Turismo e rivoluzione digitale

How internet has affected on the world of tourism

Sharing economy

Sharing econom / onom

. y describes economi
and social activities, involving onlinelc
tmns.actions in an open-soyrce
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Bye bye rate parity clause

Legge annuale per il mercato e la
concorrenza 4 agosto 2017, n. 124

166. E' nullo ogni patto con il quale
I'impresa turistico-ricettiva si obbliga a
non praticare alla clientela finale, con
qualsiasi modalita e qualsiasi strumento,
prezzi, termini e ogni altra condizione che
siano migliorativi rispetto a quelli praticati
dalla stessa impresa per il tramite di
soggetti terzi indipendentemente dalla legge
regolatrice del contratto.

Place. Eg. Uber, Airbnb, |
HomeRestaurant, Blabléc::t -

OTA

flight
An OTA allows you to book
tickets holiday pac.ka‘ges,.hotel rooms,
train tickets.. sitting in you rc:.om
using smartphone or comp:.tei'.w
Eg Voyage-sncf.com,Expe ia.inc,
Booking.com

C-434/15 Sentenza della Corte Ue, 20 dicembre 2017
Asociacion Profesional Elite Taxi c. Uber Systems Spain SL
«Un servizio d'intermediazione avente ad oggetto la messa in contatto, mediante
un'applicazione per smartphone e dietro retribuzione, di conducenti non professionisti
utilizzatori del proprio veicolo con persone che desiderano effettuare uno spostamento
nell'area urbana, deve essere considerato indissolubilmente legato a un servizio di
trasporto e rientrante dunque nella qualificazione di servizio nel settore dei trasporti»

And now.. what's going on?
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The role of WEB INFLUENCERS and
SOCIAL MEDIA in a choice of a travel

Travel agent that must become an
INSPIRATIONAL TRAVEL DESIGNER

New fields:
LUXURY TOURISM
TASTE TOURISM
Upllooiloloni | DISINTERMEDIATION
TOURISM EXPERIENCE & GLAMPING Ll o

C-TRIP that can be the tour operator of the
future with the ONE STOP SHOP app

HYATT that allows you to make a
reservation for a room with WHATSAPP
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